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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS DA PROREDE3 

INTERMEDIAÇÃO DE DOAÇÕES LTDA. 

 
 

 
A presente Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (“Política”) da 

PROREDE3 INTERMEDIAÇÃO DE DOAÇÕES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, 

com sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Marquês de 

São Vicente, nº 225, Gávea, CEP 22451-900, inscrita no CNPJ sob n° 50.977.844/0001- 

65 (“PROREDE3”) presente no site “www.prorede3.com.br”, representa o 

comprometimento da PROREDE3 com a preservação da privacidade e segurança dos 

Dados Pessoais por ela tratados e tem como objetivo apresentar aos Titulares as 

situações em que a PROREDE3 realizará o tratamento de seus Dados Pessoais e o 

atendimento aos demais requisitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados - Lei 

13.709/18 (“LGPD”). 

 
1. Definições 

 
Agentes de tratamento: Controlador e o Operador. 

 
Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem 

as decisões referentes ao tratamento de Dados Pessoais. 

 

Co-Controlador: Quando dois ou mais controladores determinam conjuntamente as 

finalidades de tratamento dos Dados Pessoais. 

 
Operador: Pessoa natural ou jurídica, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em 

nome do Controlador. 

 
Titular: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que são objeto de 

Tratamento, neste caso, os pacientes indicados pelas Instituições Credenciadas que 

receberão os Produtos doados pelos Doadores. 

 

Dado Pessoal: Qualquer informação relacionada a pessoa natural que a torne identificada 

ou identificável. 

 
Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 

vinculado a uma pessoa natural. 

 
Produtos: Excedente de produtos/insumos produzidos por empresas, principalmente, 

integrantes da indústria farmacêutica, incluindo, mas não se limitando a medicamentos 

e outros insumos da mesma classe. 
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Doadores: Indústrias, distribuidores e varejistas de segmentos variados, inclusive, mas 

não somente, do segmento farmacêutico. 

 
Doação: Ato de entregar, por meio da intermediação da PROREDE3, para as Instituições 

Credenciadas, que atendem e auxiliam pessoas de baixa renda, em situação de 

vulnerabilidade social, Produtos e insumos, incluindo, não se limitando a medicamentos. 

 
Instituições Credenciadas: Organizações da sociedade civil, entidades sem fins 

lucrativos, órgãos governamentais, e outras entidades assistenciais que atendem e 

auxiliam pessoas de baixa renda e em situação de vulnerabilidade social. 

 
Encarregado: Pessoa indicada para atuar como canal de comunicação entre o 

Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 

(ANPD). 

 

Tratamento: Toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 

controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 
Anonimização: Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

Tratamento, por meio dos quais um dado pessoal perde a possibilidade de associação, 

direta ou indireta, a um indivíduo. 

 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados ou ANPD: Autarquia de natureza especial, 

dotada de autonomia técnica e decisória, com patrimônio próprio e com sede e foro no 

Distrito Federal, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018, em todo o território nacional. 

 
2. Compromisso da PROREDE3 

 

A PROREDE3 valoriza e reconhece a importância de realizar um Tratamento de dados 

seguro e responsável. Por isso, é compromisso essencial da PROREDE3 promover a 

proteção destes dados pessoais mediante processamento e armazenamento das 

informações colhidas em estrita conformidade com a legislação brasileira vigente. 

 
É com base na relevância do tema e na constante manutenção de nosso compromisso 

com relação ao melhor e adequado Tratamento de Dados Pessoais que pedimos que leia 

com atenção esta Política de Privacidade e Proteção de Dados adotada pela PROREDE3. 

 

 
Quem somos? 

A PROREDE3 poderá atuar como Co-Controladora e 
Operadora de Dados Pessoais dos Titulares com ela 
compartilhados. 

Tratamento de 
Dados 

Utilizamos os Dados Pessoais estritamente necessários para 
nossas operações internas e comerciais. 
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Compartilhamento 

Os Dados Pessoais são compartilhados apenas quando 
necessário para o regular fornecimento dos nossos serviços e 
para cumprir os objetivos informados nesta Política, sempre 
em conformidade com as Leis de Privacidade e Proteção de 
Dados aplicáveis. 

Segurança dos 
Dados 

São utilizados mecanismos técnicos e organizacionais para 
proteger os Dados Pessoais contra utilização indevida e 
incidentes de segurança, sempre em conformidade com as 
Leis de Privacidade e Proteção de Dados aplicáveis. 

 
Direitos do titular 

Os Titulares dos Dados Pessoais possuem diversos direitos 
pela lei que são plenamente garantidos pela PROREDE3. 

Contato do 
Encarregado 

Em caso de dúvidas ou caso queiram exercitar os direitos, 
entrem em contato conosco através do e-mail 
mlerner@prorede3.com.br  

 
3. Finalidade 

 
A Política de Privacidade e Proteção de Dados tem por finalidade esclarecer os métodos, 

processos e os procedimentos adotados pela PROREDE3 no Tratamento de Dados 

Pessoais e de Dados Pessoais Sensíveis, bem como informar aos Titulares sobre as 

práticas adotadas e seus direitos, sempre observando os princípios elencados no artigo 

6º, da LGPD, conforme alterada e as melhores práticas relacionadas à proteção de 

dados. 

 
A PROREDE3 é um veículo de aproximação entre Doadores e Instituições Credenciadas, 

para que estas possam receber dos Doadores o excedente de seus Produtos. Os 

Doadores e Instituições Credenciadas deverão, obrigatoriamente, estar cadastrados 

junto à PROREDE3, para que esta possa fazer a intermediação das Doações dos 

Produtos. 

 

4. Os Agentes de Tratamento de Dados 

 
Os Agentes de Tratamento de dados são definidos pela Lei Geral de Proteção de Dados 

como Controlador e Operador. A PROREDE3 poderá agir ora como Co-Controladora, e 

ora como Operadora, conforme o caso concreto. 

 
5. Encarregado 

 

O Encarregado, também conhecido como DPO (Data Protection Officer), é a pessoa 

indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de comunicação entre o 

Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais tratados pela PROREDE3, e a Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”), conforme o artigo 5º, VIII, da LGPD. 
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Em caso de dúvidas sobre estas Políticas de Privacidade e Proteção de Dados, o 

Encarregado da PROREDE3 é o Sr. Marcio Lerner, com quem o Titular poderá entrar em 

contato por meio do seguinte canal de comunicação: mlerner@prorede3.com.br  

 
6. Dados Pessoais Coletados 

 

A PROREDE3 poderá coletar, tratar, usar, armazenar e compartilhar os seguintes tipos 

de Dados Pessoais dos Titulares: 

 
a) Nome completo; 

b) Documentos de identificação com foto; 

c) Telefone; 

d) Endereço; 

e) E-mail; e 

f) Endereço de IP. 

 
Outros tipos de Dados Pessoais semelhantes podem ser eventualmente coletados em 

função da atividade que a PROREDE3 exerce, contudo, esta somente irá coletar e 

processar apenas os Dados Pessoais estritamente necessários e buscará sempre a 

realização da Anonimização destes. 

 
6.1.  Dados Sensíveis dos Beneficiários Finais das Doações 

 
A PROREDE3 trata Dados Pessoais Sensíveis para garantir que as Doações 

ocorram de forma adequada e assertiva. Ao coletar informações sensíveis, 

como estado de saúde, condições médicas ou informações específicas, a 

PROREDE3 auxilia os Doadores no processo de qualidade e efetividade dos 

Produtos. 

 

O tratamento de Dados Pessoais Sensíveis será realizado exclusivamente 

nas hipóteses previstas no art. 11 da LGPD, notadamente mediante 

(i) consentimento específico e destacado do Titular, ou (ii) cumprimento de 

obrigação legal/regulatória, ou (iii) execução de políticas públicas, ou 

(iv) proteção da vida ou da incolumidade física do Titular ou de terceiros, ou 

(v) tutela da saúde, exclusivamente por profissionais ou serviços de saúde. 

Dentre o cumprimento de obrigação legal/regulatória, estão: 

(a)  farmacovigilância; e (b) rastreabilidade e mitigação de eventuais riscos 

e fraudes. 

 

Os Dados Pessoais Sensíveis coletados também permitem uma gestão mais 

eficiente das Doações, garantindo que estas atendam às necessidades reais 

das Instituições Credenciadas e, principalmente, dos Titulares. Além disso, a 

coleta de Dados Pessoais Sensíveis pode facilitar o monitoramento do 

impacto das Doações, assegurando que os Produtos sejam distribuídos de 

forma transparente e responsável. 

 
O tratamento dos Dados Pessoais Sensíveis exige cuidado específico para 
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garantir a privacidade e a segurança das informações dos Titulares, conforme 

estabelecido no artigo 11 e seguintes da LGPD, estes que são rigorosamente 

cumpridos pela PROREDE3. 

 
A PROREDE3 poderá coletar, tratar, usar, armazenar e transferir os seguintes 

tipos de Dados Pessoais Sensíveis dos Titulares: 

 
i) Dados referentes a condições de saúde: 

a) Doenças crônicas; 

b) Deficiências físicas ou mentais; 

c) Síndromes; e 

d) Alergias e intolerâncias medicamentosas. 

 
ii) Histórico médico: 

a) Detalhes de tratamentos médicos anteriores; 

b) Cirurgias realizadas; 

c) Medicamentos prescritos; 

d) Doses aplicadas; 

e) Resultados de exames; 

f) Efeitos colaterais relatados; e 

g) Mudanças de terapias e tratamentos. 

 

iii) Informações sociais e familiares: 

a) Informações sobre o contexto socioeconômico dos Titulares. 

 
A lista de Dados Pessoais Sensíveis dos Titulares mencionada acima é apenas 

exemplificativa. Outros tipos de Dados Pessoais semelhantes podem ser 

compartilhados pelas Instituições Credenciadas a PROREDE3. 

 
6.2.  Dados Pessoais de Menores de Idade 

 
Caso seja necessário realizar o tratamento de Dados Pessoais e de Dados 

Pessoais Sensíveis de crianças e adolescentes, este será realizado no melhor 

interesse dos Menores de Idade, nos termos do artigo 14º da LGPD e de 

acordo com a legislação pertinente. 

 
7. Utilização dos Dados Pessoais 

 
A PROREDE3 utilizará os Dados Pessoais coletados para fazer a gestão e prestar contas 

acerca das Doações, podendo realizar os seguintes atos: 

 
i) Facilitar a intermediação entre Doadores e Instituições Credenciadas; 

ii) Facilitar a melhor distribuição dos Produtos; 

iii) Compartilhar os resultados das Doações; e 

iv) Informar aos Doadores acerca de potenciais efeitos colaterais relacionados aos 

Produtos e demais dados relativos à farmacovigilância. 
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8. Armazenamento dos Dados Pessoais 

 

A PROREDE3 manterá armazenados os Dados Pessoais pelo período necessário para que 

possa cumprir as finalidades dispostas nesta Política, ou até eventual requerimento pelo 

Titular de exclusão, exceto se for necessária sua manutenção para o cumprimento de 

obrigações legais. 

 
9. Segurança dos Dados Pessoais 

 
A PROREDE3 é, em conjunto com as Instituições Credenciadas e os Doadores, 

responsável pela implementação de medidas de segurança, técnicas e administrativas 

para proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais 

ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 

Tratamento de dados inadequada ou ilícita. 

 
A PROREDE3 alinhada aos padrões técnicos e regulatórios do mercado de segurança de 

dados envida seus máximos esforços para proteger os Dados Pessoais do Titular, mas, 

ressalta que nenhum sistema é absolutamente seguro, razão pela qual o Titular exime a 

PROREDE3 de responsabilidades por fatos ocorridos exclusivamente por culpa de 

terceiros, como, por exemplo, em caso de ataque de hackers ou crackers. 

 
A PROREDE3 assume o compromisso de comunicar, em prazo razoável, à ANPD e ao 

Usuário a ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano 

relevante aos Titulares de Dados Pessoais. 

 
10. Cookies 

 

A PROREDE3 poderá fazer uso de Cookies. Cookies são pequenos arquivos de texto 

armazenados no disco rígido do computador do Usuário ou em qualquer outro dispositivo 

conectado à Internet. 

 

Os Cookies são usados, entre outras coisas, para melhorar o desempenho do site da 

PROREDE3, fornecer opções de visualização personalizadas ao usuário, compilar 

relatórios estatísticos sobre as atividades e para fins de segurança. 

 
11. Direitos do Titular quanto à Proteção de Dados 

 

Conforme a Lei Geral de Proteção de Dados, o Titular tem os seguintes direitos: 

 
i) Confirmação da existência de Tratamento: O Titular tem o direito de obter a 

confirmação da existência de Tratamento de seus Dados Pessoais, bem como de ser 

informado sobre como os Dados Pessoais coletados estão sendo usados; 

ii) Acesso aos Dados: O Titular tem direito a acessar seus Dados Pessoais Tratados pelo 

Controlador, assim como de solicitar cópias dos Dados Pessoais armazenados de que 

seja Titular; 

iii) Correção de Dados: Solicitar alterações e atualizações de dados coletados e 
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armazenados; 

iv) Anonimização, Bloqueio ou Eliminação de Dados: O Titular pode requerer a 

Anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais desnecessários, excessivos 

ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 

v) Eliminação dos Dados: O Titular pode requerer a eliminação dos Dados Pessoais 

Tratados com seu consentimento, exceto nas hipóteses previstas em Lei; 

vi) Informação sobre Uso Compartilhado: O Titular tem direito de ser informado sobre 

as entidades públicas e privadas com as quais os Controladores realizaram o 

compartilhamento de seus Dados Pessoais; 

vii) Informação sobre Não Fornecimento de Consentimento: O Titular tem direito de ser 

informado sobre a possibilidade de não fornecer seu consentimento; e 

viii) Revogação do Consentimento: O titular pode revogar seu consentimento para o 

tratamento de seus dados pessoais, nos termos do § 5º do art. 8º da Lei. 

 
Em caso de dúvidas a respeito destas Políticas de Privacidade e Proteção de Dados 

Pessoais, utilize as informações de contato para falar com o Encarregado (DPO). 

 
12. Transferência Internacional de Dados 

 
A PROREDE3, a princípio, não realiza Transferência Internacional dos Dados Pessoais. 

Mas, se necessário realizar a Transferência Internacional de Dados, a PROREDE3 se 

compromete a cumprir com todos os requisitos do artigo 33 da LGPD. 

 

 
13. Alterações na Política de Privacidade e Proteção de Dados da 

PROREDE3 

 
A PROREDE3 reserva o direito de alterar a Política de Privacidade e Proteção de Dados 

ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, a fim de refletir obrigações legais ou 

mudanças nas suas práticas de Tratamento de dados, sendo que qualquer modificação 

será notificada através de aviso por e-mail ou na página inicial do seu website. 

 
14. Legislação Aplicável e Foro 

 
Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados é regida pela legislação brasileira 

aplicável, sendo que quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de seu conteúdo 

serão dirimidas pelo Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro/RJ. 


